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a gente faz le desde 1977



he

Za

e por meio dela,
nds criamos
oportunidades
para transformar

a vida das pessoas
e o mundo

ao nosso redor

/ ESSE E O NOSSO PROPOSITO /



/ HOJE SOMOS /

a 62empresa de beleza
mais sustentavel do mundo?

a 32 empresa mais responsavel
com meio-ambiente, sociedade
e governancga do Brasil?

a 42 empresa com melhor
reputacao no Brasil3

a 52melhor empresa para trabalhar
no ranking étnico-racial*

uma das melhores empresas
para mulheres trabalharem#

- Ranking Global Dow Jones Sustentabilidade, 2023
- Ranking BR Merco Responsabilidade ESG, 2021

- Ranking BR Merco Reputacao, 2022

- Great Place to Work, 2022
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/ TAMBEM SOMOS /

a maior franquia
de belezado Brasil®

0 maior e-commerce
de beleza do Brasil®

a marca de cosméticos
mais amada do pais”’

5 - Associacao Brasileira de Franchising (ABF);
6 - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC);
7 - Kantar Worldpanel, LinkQ Online.




COMmo



com o cliente
NO centro
das decisoes

02

com tecnologia

e inovacao

para reinventar
o futuro no agora

03

com crescimento
sustentavel e
compartilhado

04

com atencao

as N0ssas pessoas
e ao ambiente

de trabalho
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OBOTICARIO

marca primogénita do GB
e a maior rede franqueada
de cosméticos do pais;
presente nos canais de
loja, VD e e-commerce

£UDORA

solugoes de beleza
eficientes e inovadoras,
que incentivam o poder

realizador das mulheres

GrupoBoticario (9

multi 2

(eza em todas as m:

distribuicao

exclusiva de linhas
internacionais para
varejos multimarca

2017

2018

(5 cave

solucdes para
transformacao
digital data-driven

beleza

NA WEB

varejo multimarca,
marketplace e a maior
plataforma de beleza
da América Latina

casa ~
magalhaes
sistemas ERP

para gestao
de varejo

I

7

9

o Instituto 6 @)
GrupoBoticario
empreendedorismo Quem Disse
social para alavancar Berenice? ’
a transformacao )
por meio da beleza produtos criativos,
acessiveis e que
defendem a quebra
GI’UpOBOtiCéI‘iO (g de padrdes estéticos
1977—1990—2004——2010 2011—2012
Fundacao /77
GrupoBoticario 4% MOOz BEAUTYBOX

organizagao sem fins
lucrativos de conservacao
da natureza e apoio

a pesquisa cientifica

produtos digitais e
solugodes financeiras
completas para
jornadas de varejo

varejo e e-commerce
de beleza com as
melhores marcas e
tendéncias mundiais

2019 2021

2022

2023

e T S e

vult Y

uma marca de beleza
versatil, democratica,
empoderadora e
100% brasileira

Oo.U.i

ORIGINAL UNIQUE INDIVIDUEL

alta perfumaria criada skincare
na Franga em parceria e cuidados
com perfumistas pessoais

de renome para homens

Dr. JONES ™ GI;IJSS

PROFESSIONAL
produtos capilares
de alta performance
para o mercado

profissional de cabelos
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além das nossas marcas proprias,
somos distribuidores exclusivos
de 4 marcas licenciadas
mundialmente conhecidas

por meio dos canais MultiB

10

GrupoBoticario (9

Austr&iianGOIdw Leestafford

outras mais de 380 marcas
podem ser compradas nos e-
commerces de BeautyBox

e Beleza na Web

Dior NS —

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

VICHY  LANCOME  LAROCHEPOSAY

............
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GrupoBoticario 6

/ GB HOJE /

2 polos industriais
BA | PR

7 centros de distribuicao
BA (1) | ES (1) MG (1) | PR (1) | SP (2)
PORTUGAL (1)

5 escritorios
BR (2) | CH (1) | CO (1) | PT (1)

® ~ 50 mil colaboradores

19.346 diretos | 31 mil indiretos

+ de 4 mil lojas fisicas em 1.780
cidades brasileiras

presente em + de 50 paises
e 66 mil PDVs nao proprietarios
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O cuidado com

as nossas pessoas
é a perenidade

do nosso negodcio

garantir o bem-estar

e a qualidade de vida

do colaborador é
cultivar um campo

fértil e préspero,

e por isso, todos os dias,
buscamos construir

um ambiente de trabalho
inclusivo e acolhedor,
que valoriza as pessoas
e a beleza das relacoes




VP Gente e Tech

Relacoes Trabalhistas e
Sindicals

GrupoBoticario 6



GrupoBotlcano 6

Proposito e
Objetivos de RTS

N



GRUPO BOTICARIO RELACOES TRABALHISTAS & SINDICAIS

De forma estratégica definimos nosso propdsito e objetivos

Propodsito

Estarmos na vanguarda das Relagoes do Trabalho oferecendo as melhores
solucoes e experiéncias a nossa lideranca, colaboradores e stakeholders

Contribuir ativamente para que o GB seja o melhor e maior ecossistema de
beleza do mundo

[ ] [ ]
Objetivos
Alavancar projetos
Ser referéncia nos Ser AGIL na e iniciativas para
temas de Relacdes resolucao dos que o GB sejaa
do Trabalho problemas (Dores) primeira escolha

do consumidor
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Como atuamos no nosso objetivo alinhado ao nosso propadsito?

= 2O\ - N
RELACOES SINDICAIS %%% RELACOES DO TRABALHO %%

*  Governanca e Gestao Sindical = Impactos na Organizacao do Trabalho no GB

o Negociacoes coletivas sindicais - o Novas legislacdes

o Diretrizes Anuais o Modelos de Trabalho

o Realizacdao de ACTs / Influéncia CCT - Mapeamento e implementacio de

o Monitoramento e acoes preventivas a oportunidades trabalhistas

movimentos/manifestacoes sindicais .  Jornadas de Trabalho

o Gestao de Dirigentes Sindicais = Mitigacao de riscos trabalhistas e imagem

o Matriz de Risco Sindical - Analytics (em = Consultoria trabalhista as demandas do

desenvolvimento) , . . -
. negocio (parceria com Juridico)
= Gerenciamento de crises _ _ _
®  Matriz de risco trabalhista

® Dash / Analytics de RTS

» Influéncia sobre stakeholders relevantes

= Consultoria sindical - demandas do negocio
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Desafios

Muito além das negociagdes. Buscar
alternativas ao negdcio para otimizagdo da
produtividade, melhor atendimento na ponta, e
seguranca juridica de forma estratégica.
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Quem faz acontecer - Equipe RTS

VP Gente - Diretoria de Compensacgao e Planejamento do Trabalho

Meire Fontes
7. i Gerente Sr.
| W Relacdes Trab. Sindicais

1 temporaria
+ : 02 Jovens Aprendizes

e

Jackson Pereira Laura Aguiar Lillian Boneti Taila Schalch Valéria Paulon
Jornadas e VP Tech VP Varejo (aero) Areas Corporativas VP Operacées VP Varejo (aero)
VP B2C e B2B VP Juridico VP B2C e B2B
FVC VP FInancas FvC
VP Gente

VP Consumer
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Nosso escopo sindical é de norte a sul do Brasil, atendendo em diferentes categorias

Desafios da area

YA\

R, Norte c-/zw?( M\‘“’n}
/ @ 6 Laborais
/w' 6 Patronais Nordeste
26 Laborais

M 25 Patrc?
ﬂ\\ Centro-oeste
1 7 Laborais f

7 Patronais
Sudeste

@ 46 Laborais
/fN 35 Patronais

@ ( Sul
/ 21 Laborais
\\/} 21 Patronais

O 8 Categorias
sindicais
Comércio atacadista
Comércio varejista
IndUstria cosméticos
Industria quimica
Administradores
Entidades culturais
Processamento de
dados
Publicitarios

e S

2

106 Laborais
94 Patronais
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Numeros do GB x Mercado (Janeiro/24)

GB ADM TECH OPER

Tempo médio
fechamento CCT
*meses

Tempo médio
fechamento ACT
*meses

Dirigentes
Sindicais
*HC’s

Associados
Sindicais
*HC’s

Outros indicadores da area:
e consultas/atendimentos
e denuncias e crises
e excesso de jornada

MERCADO

+ 2

+10

+50

20

PLANO DE ACAO

Monitorar o tempo médio de fechamento
Em caso de atraso de CCT a partir de 6 meses, avaliar a
aplicacao da politica de reajuste coletivo.

Seguir o fluxo conforme desenhado (negociacdo com 2
meses de antecedéncia - ndo esperar a DB). Comunicacao
proxima com lideranca e colaboradores

Monitoramento Mensal
Garantir fluxo de envio e recebimento de novos associados
e dirigentes
Manter a base saneada junto ao time de RH Servigos
Em caso de aumento, entender se € movimento natural de
associacdo ou se ha alguma condicdo impactando a
experiéncia do colaborador

Analise do comportamento da lideranca

X - sem informacao do mercado/ N/A - ndo se aplica
bench realizado com 31 empresas em 2023
salariémetro 01/2023
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Estar na vanguarda

Mais préximos e conectados com o negocio, com
foco nos nossos colabs. para sermos o melhor e
maior ecossistema de beleza do mundo.

Mais preditivos e preventivos.

N



Time RTS | abr24 %S

> Diretoria Comp e Planej Trabalho ‘jy"
> > Diretoria BP e Planejamento
>>> VP Gente

& Geréncia Sr de Rel Trab e Sindicais

Meire Fontes Maria Clara

Jovem Aprendiz
| |

RTS Ops e Compliance? Focais Avancados

Performance, Orcam., Comunicacgdo e Dados Iniciativas técnicas cross e estudos técnicos Negociacgdo sindical e frentes RTS-Negdcio

:‘;Q,’ Geréncia

L\ Nucleo Técnico RTS

Administrativo
Allan Ricardo
Especialista II

Coordenacao

RTS Ops e Compliance BN
Jackson Pereira L&

Ana Camila Martins
(entrada 01/jun)

Operacoes

Laura Helena Lillian Boneti

Michele Paiva

Analista II Especialista I Especialista II
(entrada 01/mai)
Hiring Administrativo
Fernanda Camargo Especialista X @ Eaila S_ClhalchII
Jovem Aprendiz v (Li/lprigilitﬁ/tin
Hiring Varejo
Hiring Analista X Valéria Paulon
Analista III Especialista II
Hiring f/??m@oes - BA
INome da UO em revisdo Analista X ring

Especialista I



Acompanhamos a evolucao da legislacao para
pautar e nhao sermos pautados...

Publicada lei que cria o Programa Emprega + . da ‘g“amade

Mulheres exame. gm3 .‘:\‘f:fg&; :l'éo multou
Sa‘atl cTROPOLE
penhuma empresa T

Projeto que institui Nova Lei do Primeirc
0 € aprovado no Senado

Licenca paternidade pode aumentar apds INCENTIVO PARA
il AU CONTRATAR 1D0S0S
STF reconhecer omissao sobre tema, dizem &, =roorce  FEEe

niniste

[ [ ) empregadores que
especialistas NN L= e e
BRASIL v N A ) com idade igual ou

superior a 60 anos

i aprovado na CAE




Ansiedade por novos modelo e contratos de trabalho

Estruturamos nossos modelos de trabalho, buscamos a seguranca juridica, evoluimos no
processo e monitoramos a satisfacao de nossos colabs.. Times mais diversos e integrados a
partir de uma comunicacao digital eficiente.




O futuro nao para...Insercao no dia-a-dia das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Novas Tecnologias para gestao do conhecimento,
producao de dados, otimizacao do tempo e dos
processos de trabalho e visibilidade das entregas
da area.

Somos a 12 area na VP de Gente a ter um projeto com o time
de Agilistas da empresa e a utilizar a ferramenta de
agilidade Kanbanize.

Além do Kanba, também utilizamos as ferramentas Miro e
Trello.




ario €
GrupoBoticario &

Cases - Varejo

Mais conexao entre as areas, assertividade e
automacdo dos processos, para alavancar projetos e
iniciativas que gerem solugcées para as “dores” do
nosso negocio.
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Estar cada vez mais préximos dos negocios para ser Top of Mind junto aos nossos stakeholders.

Desafios RTS

Nosso Varejo

lojas
quiosques

VDs
CDs e HUBs de logistica (+B2C)

Ciclo de OKRSs - Nossas acdes estdo conectadas e
sao priorizadas de acordo com os Objetivos Estratégicos

da empresa
« Acuracidade de Folha (99,9%) - Phoenix




Cronos

Capturar oportunidades
em jornadas e contratos de
trabalho que gerem
eficiéncia e
produtividade, reduzam
custos e riscos trabalhistas
para alavancar o negacio.

O

Part Time Nova Iguacu - Oportunizar alternativa para periodos de T fluxo e
reduzir custo da operacao

MOAVI - Gestao de escalas Lojas - reducao do custo com HEs nos periodos de
T fluxo de vendas - 30 lojas impactadas (projeto em andamento)

Vibra VD (OKR) - Oportunizar alternativa para periodos de fechamento de ciclo
(experiéncia dos consumidores e colabs) - discovery 2024

O

Domingos das Mulheres - avaliacao do modelo GB e estudo de alternativas em
conformidade legal e sindical - discovery 2024

O

Consultor Volante - alternancia de colaboradores entre lojas - (experiéncia dos
consumidores e colabs) - discovery 2024

O

6x2 CD Registro - T da capacidade de expedicao através da disponibilidade de
horas de trabalho nos sdbados e nos domingos - conexao com nosso
propésito e = O

- +20.




6X1 VERSUS 6X2 | COMPARATIVO DE CARGA HORARIA E FOLGAS

6X1 6X2

O aumento de capacidade
com a escala 6 x 2 se deve

Carga horaria semanal 42 horas ; 38 horas a maior disponibi!id~ade de
horas para expedi¢cao no

sabado e no domingo.

-20
Carga horaria mensal 210 horas 190 horas

+ 39

Dias de folga no ano 52 dias 91* dias

*Como o ciclo da escala 6x2 é composto de 8 dias (6 de trabalho e
2 de folga), o ano “passa a ter” 45,63 semanas (365/8), e, 45,63
semanas x 2 dias de folga = 91,25 folgas
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6X1 VERSUS 6X2 | BENEFICIOS 6X2 FIXO

Emoqao 88% adesao
@ dos colaboradores

+ empregos e

& Centralidade
oportunidades .|.33%

no cliente
Zﬁfﬁﬂﬁ?m o Mantidos
Beneficios g2 ctume)
4 horas a mais por
Qualidade semana de descanso
de vida 39 dias adicionais

% Projeto em fase de monitoramento, engajamento,
comunicagdo, cuidado com os colabs, implantagdo no dia de folga ao ano
02/05, fase de contratacdo dos tempordrios.



. 70 stakeholders + time de BPs e Central RH

P h Oe n ix Maior efetividade na aplicacao das CCTs:

50 relatérios de CCTs
~3900 colaboradores impactados

Om confiabilidade

Iseguranca

. Reforco na politica de cuidado do GB - impacto em 100% dos

colabs
Revisao do processo de
Negociagcao Coletiva e
conexao dos stakeholders
com o fluxo de envio das Melhor experiéncia das liderancas e colabs com a revisio do
informacoes sindicais - comunicado de reajuste salarial + Q&A e criacdo do
acuracidade de Folha, comunicado de status de CCT e antecipagao salarial
experiéncia dos colabs e
compliance. @ comité de cCTs - Varejo

100% das CCTs negociadas no Varejo - eliminagcao do risco
passivo e experiéncia dos colabs.

. Acuracidade de Folha - OKRs
De agosto/23 até dezembro/23 apenas 0,06% dos processos
impactados tiveram relagao com aplicagao em CCT's.*

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Reajuste Coletivo

GrupoBoticario 6

*dados mensurados pelos times de remuneracdo e GBBS
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Antigo Processo Novo Processo - mais conexao e informacoes

. .
Calendarizagio do fluxo - -
FECHAMENTO CCT TERESINA 22/23 - VAREJO »  Caia de entraca x ten T B'a et R a phoenlx comunica rts
email)

brs © qua, 10 de ago.

ocse, Cibell Rubia, Alie, Cri

5 A @

Een v

e, Daniela,Luis, Ancie, Merinalva van, Lilian, Jos

T R - - 5 < s
Stakenoigers nos canais seck * v £\ Receber notificacées de @ mencoes v Q5 Iniciar chamada v
il e b

Pessoal, boa tarde!

Tudo bem? Envio do comunicado para o time de Comunicagio - i
Comunico o fechamento da Convengdo Coletiva de Trabalho 202212023 para os empregados das ARH's 9088, 9087, 9090, 9091, 9082, 9093, 9034, 9095, 9096, 9098, 9099, —— Sobre Membros 70 Integra(;oes Conﬁg uracoes
9100, 9101, 9103, 9104 ¢ 9105, envio da C:

otime
, relatério e car

A Apartrda 1 ds junho de 2022 aplicar reajuste de 10% (dez por canio); e aemeD
8. Apartir de aneito de 2023, aplicar o reajuste de 2% (dois porcento) sobre o saléio de unhoi22,

Abs,

MATRIZ RACI

Valéria Paulon
GrupoBoticario é Relagaes Trabalhistas @ Sindicais

valera paulon@grupobotcariocombr

Condigoes
o Comércio de Fortaleza - CNPJ

= i I i 1 y 3 326, 4052, 4045, 5418, 533
: 530, 4043, 4005, 4055, 4048, 4044,
205 e 9204

5!
L@

Janeiro
Tﬁ‘}.‘-’l r‘H. -)

O ADITIVO DA CCT 2

Piso Salarial 3
Piso 3
ji 4
Gchel Mairy D Siva Nascimento v (Aprstandc) S RS$12,00 por dia trabalhad
Descontar dos colabs que cana de oposic3o
o e trabalhados com ate 10 empregados(ss)
Tem novidade boa Contribuig3o Assistencial 9 2 trabalhador com mais de 10 empregados (35)

para vocé!

Devemos receber as cartas dos colabs validadas pelo sindicato laboral para
o desconto.

Saiu o reajuste da Convengio Coletiva de Trabalho 2023/2024 R$20.50 + INFC acumulado de 2

rno Tr'-CCT osd

Feriados

Confira as condicdes (data base - junho) :

_Dia do Comer:
Carnaval

A O piso salarial geral a partir de Junho de 2023, serd
= vinte = quat

de R$ 1.424,64 (um mil quatrocentos

B s R hnCSme a2 média de HEs do comissionista serd pela média salarial mensal dos oito
es compreendidos entre os doze

antecedem 30 pagamento da referida hors extra

Media Rescisoria do Média das 08 melhor .omissdes mensais, escolhidas entre os doze meses que
Comissionista m = dats do pagamento

2 Osemp dos 2 partir de junho de 2022, que Horas Extras

bam acima do piso terdo
resjuste salarial de 63 (ssis por centc) splicados na folha de julho de 2023.

Inporisnie:
ustes que venham a ser fixado em con

colet

proporcionais 20 tempo de

empresas do Grupo, a0 tempo de Auxilio Funeral 22 3 pise salarial o
cada uma delas.
Homologag3o 25 oniedade na CCT.
'minoc da i
= D s 2 partir da sha meédics de que o afastamento seja iguslou

Estabilidades 38e39 isuperiora30d ininterruptos
Aposentadoria - 24 es al implementac3o dos requisitos para usufruir 2
modalidade ordindria de aposentadoria do INSS

Banco de Horas 44 05 meses

GrupoBoticirio ’J
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Reforcamos nosso cuidado com as pessoas através dos comunicados relacionados a Convencao
Coletiva de Trabalho e Acordos Coletivos de Trabalho.

Novos Comunicados que valorizam e transformam a experiéncia dos colaboradores

Temos uma 6tima noticia
para vocé: saiu o reajuste
coletivo do seu salario 2024! Deixa com a gente!

TEMOS UNA

Vamos anteciparo
seu reajuste salarial coletivo!

Tendo em vista qua atd 0 momento Nl fol finalizada a renovagio da CCT
aplodval a oo (datar bass' wood, 0 Grupo Boticira, por liberalidade,
fard a anteckagio do reajuste salaral colathve, considerando o INPCY
acumulado nos 12 dsimos masas antaroms A data-base (oood.

Estamos cuidando da sua negociacao
coletiva.

Como sard a antecipacdo?

Importante:

anabdade

Cartita waa sragpaesian sl daie

Praticar o sucesso responsavel é garantir que

as nossas negociacoes sejam boas para todos.
Aproveite!

o0 responsavel é garantir que
g Ses sejam boas para todos.
Aproveite!

comn kg i ¥ core 3 gurem a8 ek . s Al Fices cam algama ddwidx? Fals com 3 geate tcwike dos noasos canal:
everey

Fall cors 2 GETT diepenivel 2 aplicatn 13 drea de cabulbe s

Flomu
[y e—————————r -y
Comvarse o 0 smadirasero da TT: &1 2075 1900

Corwerse com 3 siesdinecss de TT: 41 2375 1508 Grupedoticine
Comvarse o o smadirasero de R 0S8 729 0062

Corwerss £am @ sieadisanes de B5: £G02 729 080
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Dia das Maes 2024
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